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Solingen, den 24.02.2017
Sehr geehrter Herr Niederle-Renken,

gerne dulere ich mich iiber meine Erfahrungen beziiglich der Betreuung durch die Firma rpc-
Vorsorgekonzepte GmbH & Co. KG.

Unser Nierenzentrum betreibt eine Schwerpunktpraxis fiir Nieren- und Hochdruckerkrankungen mit
Dialyseeinrichtung an zwei Standorten. Weitere Schwerpunkte sind Endokrinologie und
Lipidapherese.

Im letzten Jahr stand eine Neuorganisation unserer Praxis-Versicherungen an, mit der ich nach
positiven Erfahrungsberichten anderer Kollegen und dem Wissen iiber deren spezielles
Dialysekonzept die Firma rpc-Vorsorgekonzepte GmbH & Co. KG beauftragte, mit der wir schon
linger im Bereich der betrieblichen Altersvorsorge mit grofier Zufriedenheit zusammenarbeiten.

Es erfolgte eine Analyse unseres Versicherungsbedarfs und die Erstellung eines Angebotes. Der
Ablauf gestaltete sich duBerst professionell und kundenfreundlich. Besonders hervorheben mdochte ich,
dass die Ermittlung des Versicherungsumfangs wesentlich einfacher war als beim Vorversicherer, es
geniigte die Angabe einiger Basisdaten; beispielsweise war die arbeitsaufwindige Aufstellung einer
Inventarliste nicht mehr notwendig.

Die Risikoabdeckung beinhaltete von Anfang an einige wichtige Besonderheiten von Dialysezentren,
die friiher erst in miihevoller Kleinarbeit mit den Versicherern geklart werden mussten.

Bei gleicher bzw. teilweise besserer Absicherung stellten sich die Versicherungspriamien als um
einiges niedriger als bei unseren Vorversicherern heraus.

Nach Beauftragung iibernahm die Firma rpc-Vorsorgekonzepte GmbH & Co. KG vollstiandig den
Wechsel der Versicherungen inklusive Kiindigung der Altvertrige und Uberwachung eines
reibungslosen Ubergangs der Versicherungen.
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Anlésslich des Wechsels der betrieblichen Versicherungen bestand das Angebot seitens der Firma rpe-
Vorsorgekonzepte GmbH & Co. KG, auch die privaten Versicherungen zu iiberpriifen, das ich gerne
annahm. Auch hier erfolgte zunichst eine Analyse des Versicherungsbedarfs, bei dem sich
herausstellte, dass die bestehenden Vertrige teilweise veraltet waren und bestimmte wichtige Risiken
nicht enthielten. Es erfolgte eine ausfiihrliche diesbeziigliche Beratung, Riickfragen wurden stets
umgehend beantwortet, ich fiihite mich insgesamt umfinglich und griindlich beraten. Auch im
privaten Bereich organisierte die Firma rpc-Vorsorgekonzepte GmbH & Co. KG den Ubergang der
Versicherungen vollstindig und reibungslos.

Insgesamt kann ich die Firma rpc-Vorsorgekonzepte GmbH & Co. KG, vertreten durch Herrn Hartmut
Niederle-Renken und Herrn Helmut Plagemann, beziiglich betrieblicher und privater Versicherungen
sowie betrieblicher Altersvorsorge aufgrund der Kompetenz, der Griindlichkeit und nicht zuletzt der
unbedingten Serviceorientiertheit nur bestens empfehlen.

Mit freundhichen Griilen
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